abb ate \

ERP konsultointi

Abbate Consulting: Menetelmat

Analysis
Design

Implementation




Edut yrityksille

ERP-jarjestelmien valikoima
Asiakan tietokone-jarjestelmien parantaminen

Tyovoiman vapaustuminen ja kaksinkertaisen toiminnan
vahennys

Rajaton tuki ERP-jarjestelmalla
IT-strategia yritysstrategian mukaan
Kustannusten vahennys

Teknilkan vahvistus
"Operational Excellence'



Aslantuntemus ja taito

Jarjestelmien analyysi (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats - SWOT)

"Gap & FIt' analyysit
Ratkaisun muotoilu
Vaatimuserittely

Prosessien johtaminen
Yritysprosessien parantaminen
Workflow-tekniikka



Verkostorakenteemme

A.ABBATE: Network managing director and
senior ERP/BPR consultant (Verona - IT)

ERP-konsultointikeskus (Fort Lauderdale - FL USA)
ERP-konsultointikeskus (Bombay - Intia)
ERP-integroinnin keskus (KoIn - Saksa)
Networking Consultant (Rovigo - IT)

PDF/PERL ohjelmointikeskus (Saksa)

2 tietokantojen kehityskeskusta, web-based
projects (Lontoo (UK) & Verona (IT)



US ICCP

Toimintakasitteemme perustuvat US ICCP-
sertifiointiin, joka jakaa IT-konsultoinnin
kuuteen eri osaan:

HRM- ja organisaatiokonsultointi
Jarjestelmien malli

Tiedot ja informaatio
Jarjestelmien kehitys
Teknologia

Naihin liittyvat alat



Menetelmamme

Me:

maarittelemme  yrityshallinnan mallia ja
jarjestelmien vaatimuksia (Business
Requirements Analysis)

suoritamme yrityksen resurssianalyysit
(Resource Analysis)

loydamme yrityksen aseman Jja hallinnan
mallien valisen kuilun (Gap Analysis)

esitamme  sopivan menetelman kuilun
tayttamiseksi (BPR Restructure Program)

tuemme Informaatioprosesseja (ICT/ERP
Evaluation Program)



Menetelmamme

Strateginen arvioiminen

Nykyinen asema

Tuleva asema

Kuilluanalyysi

Muutoksenhallinta (Change Management)
Prosessianalyysi ja -johtaminen
IT-parantaminen ja -strategia

Yrityksen prosessianalyysi ja analyysi-
ohjelmat



Strateginen arvioiminen

Feasibility Assessment Checklist. Kaytamme tarkistuslistaa
analyysitietojen loytamiseksi ja riskialojen tunnistamiseksi.
Tarkistuslista on hyoddyllinen projektiarvioinnille

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats)
analyysi. Kaytamme seikkaperaista tarkistuslistaa yrityksen aseman
erittelemiseksi (Knowledge Management Tool Kit)

It-prosessit. Erittelemme:

u tarketa IT-prosesseja

u Patevyys- jJa muutosprosessia

u Nykyisten IT-tuotteiden arvointia

Graafisia véalineita kaytetdan arvioimaan prosesseja strategisiin
malleihin nahden

IT-parantamista kaytetadn strategisen mallin mukaan



Nykyinen asema

Data Flow Diagrams (DFDs) kaavioita kaytetdan
erittelemaan yrityksen nykyisen aseman:

muutosprosesseja, joita arvioidaan yrityksen mallien ja
nykyisen aseman kesken, mallien saavuttamiseksi ja
jarjestelmien muutosten suorittamiseksi

prosessinjohtamista
IT-asemaa
henkiloresursseja ja muutosvaatimuksia



Nykyinen asema

DFDs auttavat my0s Ioytamaan:
kriittisia toimialoja, joita eritellaan viela muutosmallien
mukaan
rajoittamattomia toimialoja (joissa esiintyy vastuun ja
prosessien paallekkaisyytta)
"black holes’ (toimiosastot, roolit ja tietokannat, joihin
arkistoidaan merkityksetonta informaatiota)

vaarallisia tilanteita, jotka saattavat vaarantaa
muutosprosessia (esim. vakavat organisaatiovirheet)



Tuleva asema

Suunnittelemme yrityksen tulevaa asemaa, tahdentaen:
muutosprosesseja

prosessinjohtoa: uusia prosesseja Mmuutosmallien
mukaan

IT-parannuksia aseman muutoksia tukemaan
henkilGresursseja



Tuleva asema

Me:
kasittelemme kriittisia alueita
selvennamme rajoittamattomia toimialoja
eliminoimme "mustat aukot” (black holes)
eliminoimme vakavat organisaatiovirheet



Kuilluanalyysi

Arvioimme:
kullun yritysmallien ja nykyisen yritysaseman
valilla
ratkaisuvaihtoehdot ja niihin liittyvat:
kustannukset
projektisuunnitelmat ja niiden kesto
edut
riskit



Kuilluanalyysi

Arvioimme lisaksi:
toimintapatevyyksien vakiinnuttamista (SMES)

toimintahallinnon tukea  toimintastrategian
mukaan

yritysmallien ja henkilokunnan
aslantuntemuksen ja taidon valista kuilua



Projektinhallinta

Menetelmiimme kuuluu:

“Project staffing'”  asiantuntevan ja tehokkaan Joint
Application Development (JAD) tiimin muodostamiseksi

puuttuvia  resursseja koskevan tehtavakuvauksen
maaritteleminen

projektitoimintojen vaikutuksen arvioiminen kaytettavissa
oleviin ja rutiinitoiminnoissa jo kaytettaviin resursseihin
"checkpoints" ja "milestones’ projektinjohtamisessa



Muutoksenhallinta
(Change Management)

Tutkimme:
strategista toimintamallia
aslakkaan kasityksia kriittisista toimialoista
mita niiden ratkaisemiseksi on tehty
miten ratkaisut ovat onnistuneet
miten talla hetkella toimitaan



Muutoksenhallinta
(Change Management)

Tyofilosofiamme:

palaute tyontekijéilta on tarkeda: muutokseen tarvitaan yhteistyota
seka yhteistyOhenkea

muutoksen on oltava tarpeellinen, jotta se tehdaan
muutos suunnitellaan seuraavat kysymykset huomioiden:
miten voimme saavuttaa asiakkaan muutosmallin?
mita sen saavuttamiseen tarvitaan?
kuinka kauan muutosprosessi kestaa?
miten arvioimme onnistumisen?

miten koordinoimme muutosprosessia yritysaseman
mukaan?



Prosessianalyysi ja -johtaminen

Yrityksen prosessinjohtamisella kehitetaan:
toimintajarjestoa
prosessilogiikkaa
IT-rakennetta



Prosessianalyysi ja -johtaminen

Paamaarana on kehittéa yrityksen
toimintaprosessien mallia (Real World Model) ...

REAL WORLD COMPUTER
Process Modd P \Workflow Modd
: :
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Process Wor kflow

.. Ja yrityksen tyovirkamallin vaikutteita
(Computer Model )...



Prosessianalyysi ja -johtaminen

..Seka luoda vaikutteita toimintajarjestojen...

PROCESS
LOGIC
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ORGANIZATION

IT INFRASTRUCTURE

.. prosessilogiikan ja IT-rakenteen valille!



IT-parantaminen ja -strategia

Arvioimme kaikkia IT-parannuksiin liittyvia toimintoja:
NERP/IT-valikoimaa ja -arvointia

NERP/IT-konsultointia

NBPR-ohjelmia

njarjestelmien integraatiota

NSupply Management Chain/Capacity Requirement Planning
Nntuotannon ja varastojen ohjausta

NE-Business (supplier-centric models)

NnTietovarastointeja



IT-parantaminen ja -strategia

ERP-konsultointimenetelmamme  noudattavat seuraavia
kansainvalisia normeja:

N Institute for Certification of Computer Professionals
(ICCP), ACP standards

NAmerican Society for Quality (ASQ)

N Capability Maturity Model (CMM) software-kehitykselle

N Software Engineering Institute (SEI)

N IBM/Hewlett Packard projektinallinta (datawarehouse ja
datamairt)

N Don Meyer & Associates menetelmat

N Rapid Application Development (RAD)

nJoint Application Development (JAD) Teams



Yrityksen prosessianalyysi ja
analyysiohjelma

Prosessianalyysimme kasittavat:

§ad-hoc-tietokantoja, joita kaytetaan informaation tallentamiseen ja

analysointiin, sekd nykyisten kasitysten kuilun ja toimintamallien

valisten ristiriitojen maarittelemiseen

§SmartDraw BPR-ohjelman

ERP/IT arviointiohjelmia vertaamaan asiakkaan toimintamallia

ohjelmaominaisuuksiin. Naissa arviointiohjelmissa on :
wevaluointityokalut ERP-jarjestelmien ryhman erittelemiseksi
urajaton run-time license, joka erittelee kaikkia ERP-
jarjestelmia, joita voidaan suorittaa asiakkaan toimintamallien
mukaan

Senglantilainen patevyyden analysointiohjelma arvioimaan ydin- ja

ammattipatevyyksia yrityksen toimintamallien mukaan

§iGrafx Process 2003



Yrityksen prosessiana[%/ysi Ja
analyysiohjelma

Arvioimme seuraavien maiden ERP-jarjestelmia...

X (S T

.. sekd monia muital



Paamaaramme:

nYksityiset yritykset (keskisuurifieni teollisuusalue), jotka

tarvitsevat ERP-konsultointia
~plenet firmat, jJotka tarvitsevat erityisia software-

jarjestelmia tai -moduuleja, mutta eivat suosi isoja ERP-
jarjestelmia

njulkiset yritykset, jotka haluavat kehittaa isoja IT-projekteja
tal muodostaa konsultointirynmia



ERP-konsultoinnin avulla saavutat...

Planning Analysis
i K

|ERP Consulting |
A F

Design [mplementation

...Best Value ja Operational Excellence!



Palaute

Alex Abbate

Abbate Consulting

Via Graziani, 33

37020 - VALGATARA (VR) ITALY
Telefon: +39 045 683 71 69
Fax: +39 045 683 19 22

Epost: alex@erp-abbate.com
www.erp-abbate.com

www.abbateconsulting.com/finnish
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